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Uskladenost poslovanja

Naplata
potrazivanja

Kontrola rizika

Kreditni rizici za
Walk-in kanal

Kreditni rizici za
X-Sell kanal

Kreditna
analiza

Sprecavanje
kreditnih
prevara

Finansijska
kontrola

Racunovodstvo
i izveStavanje

Poslovna
inteligencija

Nabavka i opsti
poslovi

lzvrsni odbor

Interna revizija
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Pravna
sluzba

Sprecavanje
pranja novca

Eksterna
komunikacija i
odnosi sa
javnoscéu

— Bezbednost —

Informaciona
bezbednost

IstraZivanje
prevara

Operativna
izvrsnost

Razvoj
aplikativnog

Podrska
poslovanju i
platni promet

IT
operacije

Podrska
aplikacijama

MobilLab

Platne kartice
i upravljanje
gotovinom

IT
arhitektura
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Arhiva

Prigovori
klijenata

Kontakt
centar |

Kontakt
centar |l

Kontakt
centar Il

Kontakt
centar IV

Legenda

Sluzba

Tim

Ekspozitura

Upravljanje
prodajom

Razvoj
poslovne
saradnje sa
klijentima

Analitika
podataka

Prodaja |

Telefonska
prodaja |

Prodaja Il

Telefonska
prodaja Il

Marketinske
komunikacije

Upravljanje
proizvodima

— Strategija

Korisnicko
iskustvo

Upravljanje

— digitalnim

Front-end-om

Upravljanje
sredstvima
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